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Централен офис – Варна 9003, п.к. 41   




тел. 

052/501-539



тел./факс
052/750-173


e-mail: 

varna@fastenersbg.com


webpage:
http://www.fastenersbg.com


Производство и търговия с крепежни изделия



АНКЕТНА КАРТА

С какъв продукт  „Крепежи България Трейдинг” ООД е познат на Вашата фирма ?                                       

	Болтове, шайби, гайки, шпилки






	

	Дюбели, анкери, хим. продукти 
	

	Винтове за дограма
	

	Винтове за дърво
	

	Винтове за ламарина
	

	друго /посочете/ 
.........................................................................................................................
	


Откъде получихте информация за дейността на нашата фирма ?                                  

	Пловдивски панаир 
	

	от други клиенти на фирмата
	

	от Интернет
	

	фирмата ни е стар клиент на  „Крепежи България Трейдинг” ООД
	

	друго /посочете/ 
.........................................................................................................................
	


Моля, посочете впечатлението си от оформянето на изпратената Ви от  „Крепежи България Трейдинг” ООД документация:                                                                

	
	Отлично
	Мн.добро
	Задово-

лително
	Не добро

	оферта





	
	
	
	

	e-mail
	
	
	
	

	друго/посочете/.......................................................
	
	
	
	


Каква е Вашата оценка  за предлаганото от Крепежи България обслужване по отношение на :                                                                                                                     

	
	Отлично
	Мн.добро
	Задово-

лително
	Не добро

	отделено внимание на Вашите запитвания
	
	
	
	

	обосновка и защита на технически и ценови предложения
	
	
	
	

	спазване на срокове и точност при доставките
	
	
	
	

	навременна и адекватна реакция при 

констатирани проблеми, несъответствия 
	
	
	
	

	зачитане на мнения и препоръки, направени от Вашата организация
	
	
	
	

	друго/посочете/.......................................................
	
	
	
	


5.Бихте ли потърсили отново „Крепежи България Трейдинг” ООД при планиране на нова покупка                                                                                             

	да, безусловно
	

	да, при определени условия /моля, посочете/ 
......................................................................................................
	

	не, на този етап
	

	не, категорично
	


6.  Бихте ли препоръчали „Крепежи България Трейдинг” ООД на други фирми 

	да, безусловно
	

	да, при определени условия /моля, посочете/ 
......................................................................................................
	

	не, на този етап
	

	не, категорично
	


7. Ако сте се възползвали от услугите и на други фирми с подобна на „Крепежи България Трейдинг” ООД дейност как бихте оценили нашата конкурентноспособност ?                                             

	нямате конкуренция
	

	много висока
	

	добра
	

	има какво още да се желае
	


8. Моля, в свободен текст  направете своите препоръки към  „Крепежи България Трейдинг” ООД /ако имате такива/

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................

Благодарим за любезното съдействие!

Попълнил анкетната карта : 
Име.............................................................................. Длъжност :................................................. 
Фирма......................................................................... Контакт :.....................................................
Дата....................................................................
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